REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KURIERSKICH W OBROCIE MIEDZYNARODOWYM.

Il. Warunki.

1. Zleceniodawca zapewnia i gwarantuje, ze prawidtowo zadeklarowano i opisano przesytke w
zleceniu on-line oraz jest ona przygotowana i zapakowana w sposdb umozliwiajacy jej prawidtowy
przewdz i wydanie bez uszkodzenia oraz ubytkéw.

2. Adresowanie przesytek wykonuje Operator na podstawie zlecenia on-line wypetnionego przez
Zleceniodawce lub przyjmuje uprzednio zaadresowane przesytki w ramach odrebnej umowy. Btedne
podanie adresu przez Zamawiajgcego mozne zosta¢ skorygowanie odptatnie przez operatora
logistycznego bez powiadamiania Zamawiajgcego.

3. Opakowanie powinno by¢:

— kartonowe, dopuszczalny ksztatt prostopadtoscian, czyste, bez opiséw, znakdw i rysunkow.
— zabezpieczone w sposdb skuteczny (taSma samoprzylepna)

— odpowiednio wytrzymate w stosunku do zawartosci.

Ponadto opakowanie nie moze powodowac uszkodzen i zabrudzen pozostatych przesytek.

4. Gabaryty przesytki min 15cm x 11cm x 1cm, max 120cm x 60cm x 60cm.

5. Waga paczki max 30,00 kg, wraz z opakowaniem.

6. Przesytki ponadgabarytowe bedg wyceniane indywidualnie przed realizacjg ustugi.

Ill. Towary wytaczone z przewozu.

1. Operator odmawia zawarcia umowy lub moze odstgpic¢ od jej wykonania, jezeli przesytka zawiera
towary:

-ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie przepisow prawa lub umoéw, porozumien i konwencji
miedzynarodowych, w ktérych strong jest Polska. niebezpieczne lub szkodliwe dla oséb i mienia takie
jak materiaty wybuchowe, fatwopalne, toksyczne, radioaktywne, zrgce oraz bron i amunicje,

-przewozone pod plombg celng,

-organy i szczatki ludzkie, zwierzece lub zwtoki,

-zywe zwierzeta lub rosliny,

-$rodki psychotropowe, art. spozywcze, leki, narkotyki, papierosy,

-kamienie, metale szlachetne, papiery wartosciowe, certyfikaty, waluty, dzieta sztuki i antyki,



-objete przepisami ustawy o Prawie pocztowym, ktérych przewdz jest zabroniony, oraz ustawa
zastrzega  wytgczno$¢  wykonywania  okreslonych  ustug przez operatora publicznego
(Dz.U.03,130,1188).

2. W uzasadnionych okolicznosciach Operator moze zadaé otwarcia przesytki przyjmowanej do
przewozu w celu sprawdzenia jej zawartosci (ograniczenia wg pkt1).

3. Operator ma prawo odméwié¢ wykonania ustugi w przypadku, gdy:
-przesytka jest niewtasciwie zabezpieczona przez Zleceniodawce,
- stwierdzono, ze deklaracja w zleceniu on-line jest nie zgodna ze stanem faktycznym,

-niemozliwe jest wykonanie ustugi z uwagi na dziatanie sit wyzszych lub kleski zywiotowe;.

4. W momencie stwierdzenia naruszenia przez Zleceniodawce punktu 1, zobowigzuje sie on do
zaptacenia kary pienieznej w wysokosci dziesieciokrotnej kwoty naleznej Operatorowi z tytutu
przewozu przesytki.

5. Wptacenie kary przez Zleceniodawce, o ktérej mowa w punkcie 4, nie pozbawia Operatora prawa
dochodzenia odszkodowan na zasadach ogdlnych, jesli straty przekraczajg wysokos¢ kary.

IV. Optata za ustuge.

1. Nie realizujemy zlecen wysytki paczek dla kodédw pocztowych wymienionych w cennikach dla
poszczegdlnych krajow. Ewentualna realizacja takich zlecen wigze sie z doptatg, ktérej wysokosc
zostanie ustalona indywidualnie do kazdego zlecenia.

2. Korekta btednego adresu przez operatora logistycznego w trakcie dostarczenia paczki powoduje
naliczenie opfat zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych.

3. Operator zastrzega sobie prawo zatrzymania przesytek Zleceniodawcy w celu zabezpieczenia
roszczen przystugujgcych Operatorowi wobec klienta bez wzgledu na tytut.

4. Ceny moga ulec zmianie przy wzroscie kursu Euro o 10% w trakcie okresu rozliczeniowego.

V. Odpowiedzialnos¢ za ustuge.

1. Operator ponosi odpowiedzialnosé tylko w wypadku, gdy bezspornie z jego winy nastgpi utrata,
ubytek lub uszkodzenie przesytki.



2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu catkowitej lub czesSciowe]j utraty, zaginiecia lub
uszkodzenia przesyfki, a takze za zwtoke w jej dostarczeniu na zasadach okreslonych w przepisach
prawa, w tym spowodowanych sitg wyzsza.

3. Zasady i granice odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania badz nienalezytego
wykonania ustugi, w tym procedura ustalania i wysoko$¢ przystugujgcego odszkodowania, ustala sie
zgodnie z przepisami Ustawy o prawie przewozowym, a w sprawach w niej nieuregulowanych w
przepisach k.c.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie dystrybucji paczek wynikte z przyczyn
niezaleznych. Np. braku potgczenia internetowego , energii elektrycznej, awaria srodkéw transportu
Swieta narodowe i koscielne.

VI. Zwroty.

1. W przypadku gdy z przyczyn niezaleznych od kuriera dostarczenie paczki byto niemozliwe, paczka
zostaje zwrdcona do magazynu Operatora.

2. Koszt powrotu paczek z Niemiec i innych panstw Unii Europejskiej zgodnie z cennikiem ustug
dodatkowych.

3. Klient zostaje poinformowany o tym fakcie w ciggu 24h od momentu dostarczenia paczki zwrotnej
do siedziby Operatora.

4. Klient jest zobowigzany przestaé informacje dotyczaca paczki zwrotnej w ciggu 48h. Przez ten okres
nie bedzie naliczana optata za magazynowanie paczki.

5. Jezeli w ciggu jednego miesigca od tego momentu Klient nie odbierze towaru lub nie zleci
ponownej wysyitki, towar zostanie zutylizowany.

6. Koszt magazynowania paczek zwrotnych (po uptywie 48h od momentu poinformowania klienta o
tym fakcie) wedtug cennika ustug dodatkowych.

7. Paczki wystane przez klientéw Zleceniodawcy na adres magazynu w Niemczech (wskazany przez
Operatora) w tym paczki wystane na koszt odbiorcy oraz paczki za pobraniem do wartosci 15 euro s3
bezwarunkowo przyjmowane od spedytoréw. Przyjecie towaru nie obejmuje weryfikacji zawartosci
paczek.

8. Zgtoszenie ewentualnych reklamacji bedzie po stronie nadawcy paczki u kuriera, ktéremu zlecit
wysytke.



VII. Reklamacje.

1. Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku
lub uszkodzenia przesytki o czym nadawca jest zobowigzany poinformowac odbiorce.

2. Reklamacja rozpatrywana bedzie jesli szkode stwierdzono protokdlarnie w obecnosci kuriera
dostarczajgcego paczke lub pracownika poczty w kraju docelowym wraz z ich czytelnym podpisem.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres siedziby Operatora do 7(siedmiu) dni od momentu
dostarczenia paczki do odbiorcy i powinna ona zawiera¢:

-nr zlecenia on-line,

-kopie protokotu (zgodnie z VII pkt.1 ) stwierdzajgcej szkode z czytelnym podpisem kuriera lub
pracownika poczty,

-kwote roszczenia oraz uzasadnienie,

-udokumentowanie wysokosci roszczen (faktura/rachunek zakupu lub sprzedazy).

4. W przypadku stwierdzenia przez Operatora braku kompletu niezbednych dokumentéw do
przyjecia reklamacji, Zleceniodawca zostanie wezwany do uzupetnienia w terminie 1 miesigca od daty
wystania takiego zgdania. Nie uzupetnienie dokumentdw traktowane bedzie jako odstgpienie od
roszczen i reklamacji.

5. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy od zaptaty naleznosci zgodnie z cennikiem lub
umowa.

6. Reklamacje uwaza sie za zakoriczong w momencie odmowy uznania reklamac;ji przez Operatora lub
niezaptaceniu dochodzonej naleznosci w terminie 90 dni od dnia wniesienia reklamacji.

7. Kazda paczka jest ubezpieczona do rownowartosci kwoty 500 Euro facznie z kosztami transportu.

8. W przypadku nieobecnosci odbiorcy pod wskazanym adresem, kurierzy operatoréw logistycznych
DHL/DPD majg prawo pozostawi¢ przesytke u sgsiadéw odbiorcy. Nazwisko sgsiada musi by¢
udokumentowane przez kuriera i dostepne na stronach track & trace.



