Ile dni trwa przesylka paczki?
Czas przesytki zalezy od wybranej firmy kurierskiej 1 wynosi:

e DPD - $rednio 3 do 5 dni roboczych

Nie moge czeka¢ na kuriera caly dzien! Co wtedy?

W serwisie ekonomicznym DPD nie ma niestety mozliwos$ci ustalenia doktadnej godziny
odbioru paczki. Mogg poprosi¢ Panstwo kogo$ kto stale przebywa w godzinach pracy
kurierow pod jednym adresem o wydanie paczki. Moze to by¢ np. sasiad, znajomy,
zaprzyjazniony sklep, recepcja hotelu etc. Prosimy ten adres poda¢ podczas zamawiania
paczki.

Kurier nie podjechal po przesylke...

Jesli kurier nie odebrat paczki w zaplanowanym przez Panstwa dniu do godziny 19.00,
prosimy zalogowac si¢ do Panelu klienta i zmieni¢ date odbioru przesytki.

Jakie sa maksymalne wymiary paczki?

o Max waga paczki: do 30 kg

e Max dlugos¢: 175 cm (najdiuzszy bok)

e Suma obwodu podstawy i wysokosci opakowania nie moze przekroczy¢ 300 cm,
gdzie wysoko$¢ stanowi najdtuzszy bok paczki.

Co bedzie kiedy moja paczka przekroczy deklarowang wage/rozmiary?

Kazda paczka jest doktadnie wazona oraz mierzona na centralnej sortowni w Polsce. Jesli
paczka przekroczy zadeklarowang wage lub wymiary, zostanie naliczona oplata za
rzeczywiste wymiary paczki oraz kara w wysokosci £36, a przesylka zostanie
zatrzymana do czasu otrzymania doplat. Optata za nadwage moze by¢ naliczona do 30 dni
od daty dostarczenia paczki przez Przewoznika.

W przypadku przekroczenia limitu wagowego lub wymiarowego, przesytka moze nie by¢
przyjeta do przewozu.

Kurier nie zastal nikogo pod podanym adresem...

W serwisie ekonomicznym nie ma niestety mozliwos$ci ustalenia doktadnej godziny odbioru
paczki. Porada! Jesli nie mogg Panstwo czeka¢ w danym dniu na kuriera, to mozna zmieni¢
date przyjazdu kuriera lub adres odbioru paczki. W tym celu nalezy zalogowac sie do "Panelu
Klienta" i zmieni¢ dane zamowienia. Prosimy pami¢taé, zeby zglosi¢ zmiang¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem. Mozna réwniez poprosi¢ kogo$, kto stale przebywa w godzinach pracy
kurierow pod jednym adresem, o wydanie paczki. Moze to by¢ np. sasiad, znajomy,
zaprzyjazniony sklep, recepcja hotelu itp. Prosze¢ ten adres poda¢ podczas zamawiania paczki.

Uwaga! W przypadku braku realizacji (odbioru) danego dnia do godziny 19:00, prosimy
o niezwloczny kontakt przez Panel Klienta i wybranie innego terminu odbioru przesylki.



Dostawa paczki w Polsce - nikogo nie bylo w domu

Jesli kurier podczas proby dorgczenia paczki nie zastanie nikogo w domu to zostawi Awizo z
numerem telefonu do oddzialu w ktérym jest Panstwa paczka. Dzwonigc pod ten numer
mozna ustali¢ date dostarczenia paczki oraz zmieni¢ adres dostawy. Je$li Panstwo nie
zadzwonig pod numer z Awizo to kurier podejmie probe dostawy paczki pod adres z
zamoOwienia nast¢pnego dnia roboczego. Jesli rowniez nikogo nie zastanie, to nie bedzie juz
trzeciej proby, kurierzy bedg czeka¢ na kontakt telefoniczny z Panstwa strony.

Dostawa paczki w UK - nikogo nie bylo w domu

Jesli kurier podczas dostawy nikogo nie zastat 1 zostawit kartke (Calling card), moga Panstwo
skontaktowac si¢ z przewoznikiem na podane na Calling card numery aby ustali¢ szczegdty
dostawy. Jesli Panstwo nie skontaktuja si¢ z przewoznikiem to kurier podejmie probe dostawy
paczki pod adres z zamowienia nastgpnego dnia roboczego. Jesli rowniez nikogo nie zastanie,
to nie bedzie juz trzeciej proby, kurierzy beda czeka¢ na kontakt telefoniczny z Panstwa
strony.

Kiedy kurier moze odmowi¢ przyjecia przesylki?

W zwigzku charakterem i rodzajem serwisu zabronione jest wysylanie nast¢pujacych
towarow/produktow:

e Przedmiotow szklanych, telewizoréw, sprzetu RTV i AGD, komputeréw oraz HiFi

e Wszelkiego rodzaju pltynow (chemia gospodarcza - srodki czystosci, oleje, farby itp.)
o Artykuty spozywcze: mi¢so, wedliny, mleko, towary tatwo psujace sig.

e Napoje alkoholowe, tytof, papierosy, zwierzeta, baterie, akumulatory, aerozole.

Kurier moze odmoéwi¢ przyjecia przesylki albo moze odstgpi¢ od wykonania ustugi po
zawarciu umowy, jesli:

o przesylka nie spetnia zasad pakowania.

o przesylka zawiera ptyny, farby, oleje itp.

o przesylka zawieraja rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub
W mieniu, w tym Ww szczegolnosci: materiaty tatwopalne, wybuchowe lub
radioaktywne, substancje zrace lub cuchngce, bron i amunicje;

o przesylka zawiera narkotyki lub leki 1 $rodki psychotropowe, za wyjatkiem
przedmiotow wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do
tego upowaznione instytucje;

o przesylka zawieraja zywe rosliny i zwierzeta;

o przesylka zawiera zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

e przesylka ma na opakowaniu lub w widocznej cze$ci zawartosci napisy lub rysunki
naruszajace dobra chronione przez prawo;

e przesylka, ze wzgledu na swoje wlasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi
spedycyjnej 1 dokonanie przewozu przy uzyciu posiadanych $rodkow i urzadzen
transportowych;

o przesylka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie 1 metale szlachetne w jakiejkolwiek
postaci lub formie,

o waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty 1 jakiekolwiek inne walory
zbywalne;



o przesylka jest w opakowaniu mogacym zabrudzi¢ lub w inny sposéb uszkodzié¢
pozostate przesylki;

e przew0z przesyiki jest zakazany z mocy ogolnych przepisow prawa

e przesylka przekracza dopuszczalng maksymalng wage lub wymiary

Reklamacje
Odbierajacy paczke jest zobowigzany do sprawdzenia przesylki przy kurierze, przed
pokwitowaniem odbioru!
Jezeli dotarta do Panstwa uszkodzona, kurier musi:
e sporzadzi¢ protokot szkody (paczki odbierane w Polsce)

e zanotowac w systemie ze przesytka byla uszkodzona (paczki odbierane w UK)

W przypadku uszkodzen niewidocznych przed rozpakowaniem nalezy niezwlocznie, w ciagu
7 dni od daty odebrania przesytki wezwac przedstawiciela firmy kurierskiej w celu
sporzadzenia protokotu szkody.

CzynnosSci te sa podstawa rozpatrzenia reklamacji.

Czy przesylki sq ubezpieczone?

Tak, kazda przesytka jest ubezpieczona.

o DPD: do wysokosci zadeklarowanej podczas zamowienia, maksymalnie do 5000 PLN.



