
 

Usługi dodatkowe Cena 

Konsolidacja paczek* 
0.5 EUR 

2.0 PLN 

Dodatkowy karton 
5,0 EUR 

20,0 PLN 

Opłata z tytułu zmiany przez Nadawcę Adresata lub 

Adresu, o której mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu 

10 EUR 

4.2 PLN 

Opłata z tytułu odstąpienia przez Nadawcę od umowy o 

świadczenie usługi pocztowej, o którym mowa w § 6 

ust. 1 Regulaminu 

75% ceny nadania 

Zwrot przesyłki do nadawcy 
100% ceny nadania + opłata za 

obsługę celną  

Opłata z tytułu przechowywania przesyłki pocztowej 

podlegającej zwrotowi lub konsolidacji** 

1.5 EUR 

6 PLN 

Przedstawienie przesyłki pocztowej do procedur 

celnych eksportowych, umożliwiających zastosowanie 

zerowej stawki podatku od eksportu towarów*** 

35 EUR za jedną odprawę celną 

150 PLN za jedną odprawę celną 

Tłumaczenie na język ukraiński/rosyjski zawartości 

strony www (sklepu internetowego) 

6 EUR/1800 znaków 

25 PLN/1800 znaków 

Tłumaczenie na język ukraiński/rosyjski pozycji 

towarowych zawartych na stronie sklepu internetowego 

1.5 EUR/jedna pozycja w 

asortymencie 

6 PLN/jedna pozycja w 

asortymencie 

Usługi biura obsługi klienta (call center) w Ukrainie, 

prowadzone w języku ukraińskim i rosyjskim 

5 EUR/godzina pracy jednego 

konsultanta 

20 PLN/godzina pracy jednego 

konsultanta 

* Opłata naliczana za każdą paczkę poddawaną konsolidacji w jedną przesyłkę. 
** Cena za jeden dzień przechowywania jednej przesyłki, liczona od 11. dnia - przechowywanie przez pierwsze 10 dni jest bezpłatne. 

*** Paczki podlegają odprawie celnej, na podstawie której eksporter otrzymuje potwierdzenia wywozu towaru, będącego podstawą 

zastosowania zerowej stawki podatku VAT. W celu otrzymania potwierdzenia eksportu towaru poza Unię Europejską (SAD) można również 
przedstawić towar do procedur celnych eksportowych we własnym zakresie. 
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